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AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. 

Autoriza Serficop Gestión de servicios financieros S.A.S, identificado con el NIT 901.153.857-0 y/o a cualquier cesionario 

o beneficiario presente o futuro de sus obligaciones y derechos a tratar sus datos personales conforme a los lineamientos 

de la ley 1226/2008 y ley 1581/2012, o las normas que complementen o modifiquen como se indica a continuación: 

A. INFORMACIÓN PERSONAL 

(Datos de identificación, contacto, ubicación, demográficos, y los demás regulados por la ley 1581 de 2012) estos datos 

serán recolectados, usados, comprobados, almacenados, modificados, procesados, monitoreados, ordenados, 

comparados, analizados, consultados en bases de datos legitimas, actualizados, combinados, divididos y asociados 

para las siguientes finalidades indispensables para el desarrollo de actividad financiera. 

• Verificación de identidad: verificar su identidad durante el proceso de ofrecimiento de productos financieros. 

• Prospección comercial y perfilamiento de clientes: determinar la idoneidad de nuestros servicios de acuerdo a 

sus necesidades, hábitos de uso y comportamiento. 

• Administración y evaluación de riesgos: Administrar y evaluar cualquier tipo de riesgo asociado a iniciar o continuar 

con una relación contractual relacionada con sus productos financieros 

También podemos trasmitir su información personal a terceras personas ubicadas en el territorio nacional o extranjero, 

que cumplan con estándares adecuados de protección de datos, incluyendo a un potencial comprador a cualquier título, 

o aquellos que sean proveedores de servicios de almacenamiento físico o electrónico, servicios en la nube, servicios de 

tecnología o telecomunicaciones, y demás servicios relacionados con las finalidades indispensables o asociadas para 

la actividad financiera. 

El tratamiento de su información para estas finalidades es indispensable para que Serficop gestión de servicios 

financieros S.A.S, pueda suministrar productos y prestar servicios financieros. 

AUTORIZACIÓN PARA FINES COMERCIALES Y TRASFERENCIA A TERCEROS 

Queremos ofrecer productos de acuerdo a sus necesidades y mantenerlo informado sobre las campañas de promoción, 

publicidad y programas de fidelidad, por esto si usted nos autoriza, utilizaremos, almacenaremos su información 

personal para ofrecerle productos o servicios financieros, servicios comerciales y servicios de asistencia, de forma 

directa o a través de fuerzas de ventas externas o aliados comerciales, El contacto podrá realizarse a través de cualquier 

medio de contacto recolectado legítimamente, redes sociales y aplicaciones de mensajería instantánea. Recuerde que 

usted podrá revocar esta finalidad en cualquier momento. 

a. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CREDITICIA (Ley 1266 de 2008): podemos consultar, actualizar o reportar su 

nacimiento, ejecución y extinción de sus obligaciones en la base de datos administrada por los operadores de 

información o bureaus de crédito, para las siguientes finalidades indispensable para el desarrollo de la actividad 

financiera. Prospección comercial y perfilamiento de clientes: Determinar la idoneidad de nuestros servicios a 

través del análisis de su comportamiento de pago y estudio de crédito. Administración y evaluación de riesgo. 

Administrar y evaluar cualquier tipo de riesgo asociado a iniciar o continuar con una relación contractual asociada a 

cualquier producto financiero. Además, para las finalidades a y b podremos trasferir a proveedores de servicios 

que realicen procesamiento o análisis de riesgos, auditorias contables, tributarias o financieras. 
B. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN PERSONAL POR OTROS MEDIOS O CANALES. Esto significa que 

podemos actualizar y probar nuestras bases de datos haciendo uso de bases de datos legitimas de 

terceros para las finalidades enunciadas en el literal A y B de esta autorización. Estas bases de datos 

incluyen la administrada por la asociación colombiana de administradoras fondos de pensiones 

(Asofondos de Colombia) y las administradoras de fondos de pensión en las que ha estado vinculado, a 

quienes usted autoriza a compartir su información. Adicionalmente, para comunicarnos con usted de forma 

eficiente y efectiva podemos contactarlo a través de sus servicios. Adicionalmente, podemos monitorear, 

grabar y conservar sus llamadas telefónicas o cualquier otra comunicación electrónica.  
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